Ochrana osobnych udajov

Tento dokument poskytuje prehlad o tom, akym spésobom spolo¢nost OPTIKA CENTRUM
s.r.o., Toryska 1, 040 11 Kosice, ICO: 36569151, prevadzkujuca o&nu optiku Optika
Centrum (dalej len ,Prevadzkovatel®), spracuva osobné udaje. Zaroven vysvetluje vase
prava a moznosti ich uplatnenia.

Prevadzkovatel postupuje podla Zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR).

1. Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov
Osobné udaje spracuvame iba vtedy, ak je splnena aspon jedna z nasledujucich podmienok:

* mate nam udeleny suhlas so spracuvanim osobnych udajov,
* spracuvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou,
* spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatefa,

* spracuvanie je nevyhnutné z dévodu opravneného zaujmu prevadzkovatela alebo
tretej strany.

2. Neposkytnutie osobnych udajov
* Ak je poskytnutie osobnych udajov zakonnou alebo zmluvnou poziadavkou, je
nevyhnutné na vybavenie objednavky Ci poskytnutie sluzby.

* V ostatnych pripadoch su udaje poskytované dobrovolne, no ich neposkytnutie
mo&ze obmedzit moznosti komunikacie €i vybavenia vasej ziadosti.

3. Ako ziskavame vase osobné udaje
NajcastejSie osobné udaje ziskavame:

* priamo od vas ako zakaznika,

» prostrednictvom kontaktu cez webovy formular,

* pri poskytovani naSich sluzieb (napr. meranie zraku, vyhotovenie okuliarov),

» prostrednictvom nasich profilov na socialnych sietach (napr. pri zapojeni sa do
sutaze).

4. Ugely spracuvania a doba uchovavania osobnych tdajov

Osobné udaje spracuvame podla osobitnych pravnych predpisov. Jednotlivé ucely, pravne
zaklady, prijemcovia a lehoty uchovavania su nasledovné:
Rezervaény systém (meranie zraku, aplikacia kontaktnych SoSoviek)

» Pravny zaklad: suhlas (€l. 6 ods. 1 pism. a GDPR)

* Prijemcovia: neposkytuju sa dalej

* Uchovavanie: 6 mesiacov

Zakazkové listy
* Pravny zaklad: zakonna povinnost



* Prijemcovia: vyrobcovia SoSoviek, dodavatelia ramikov
* Uchovavanie: 5 rokov

Recepty
+ Pravny zaklad: zakon ¢&. 153/2013 Z. z.
* Prijemcovia: zékaznici, zdravotné poistovne
* Uchovavanie: podla osobitnych predpisov

Fotografie s okuliarovym ramom
* Pravny zaklad: suhlas
* Prijemcovia: neposkytuju sa dalej
* Uchovavanie: 5 rokov
Sut'aze na socialnych siet'ach
» Pravny zaklad: suhlas (¢l. 6 ods. 1 pism. a GDPR)
* Rozsah udajov: pouZzivatel'ské meno na socialnej sieti, pripadne meno a kontaktné
udaje vyhercu
* Prijemcovia: poskytovatel aplikacie na Zzrebovanie (tretia strana)
* Uchovavanie: po dobu trvania sutaze a vyhodnotenia, najviac viak [pocet] mesiacov
od ukoncenia sutaze
Registratura
* Pravny zaklad: zakonna povinnost
* Prijemcovia: Ministerstvo vnutra SR, opravnené subjekty
* Uchovavanie: 10 rokov po ukonéeni evidencie

Uétovné doklady
* Pravny zaklad: zakonna povinnost
* Prijemcovia: dafiovy urad, sprostredkovatefl
* Uchovavanie: 10 rokov

Vybavovanie st'aznosti
* Pravny zaklad: zakonna povinnost
* Prijemcovia: organy Cinné v tresthom konani
* Uchovavanie: 5 rokov

Uplatiovanie prav dotknutych oséb

* Prijemcovia: organy verejnej spravy

* Uchovavanie: 5 rokov odo dna vybavenia ziadosti
Kontaktny formular

* Pravny zaklad: plnenie zmluvy
¢ Uchovavanie: minimalne 1 rok od ukon¢enia zmluvného vztahu

5. Prijemcovia osobnych udajov
VaSe udaje m6zu byt poskytnuté:
» zamestnancom prevadzkovatela,
* organom Statnej a verejnej spravy,
* poskytovatefom IT sluzieb,
* spravcovi webovej stranky,



* uctovnej firme,
* auditorovi, pravnemu zastupcovi,
* sudom a organom ¢innym v trestnom konani.

6. Cookies
NaSa webova stranka pouziva subory cookies na:

* meranie navstevnosti,
+ ZlepSenie pouzivatelského komfortu,
* analyzu spravania navstevnikov.
Pouzivanie cookies mdzete ovplyvnit nastavenim vasho internetového prehliadaca.

7. Zverejnenie osobnych udajov

Osobné udaje nie su zverejnované, s vynimkou zverejnenia mena vyhercu sutaze na
socialnych sietach, a to len na zaklade suhlasu uvedeného v pravidlach prislusnej sutaze.

8. Automatizované rozhodovanie

Nevykonavame profilovanie ani automatizované individualne rozhodovanie.

9. Prenos mimo EU

Va8e udaje nie su prenasané do tretich krajin mimo Eurdpskej unie.

10. Micanlivost’

VSetky osoby spracuvajuce vase osobné udaje su viazané micanlivostou, a to aj po
skonceni spoluprace s prevadzkovatelom.

11. Bezpecénost’ udajov

Pouzivame primerané technické a organiza¢né opatrenia na ochranu va$ich osobnych
udajov pred zneuzitim, stratou alebo neopravnenym pristupom.

12. Dotknuté osoby

Dotknutymi osobami su zakaznici, klienti, zamestnanci a vSetky osoby, ktorych osobné
udaje spracuvame.

13. VaSe prava

Ako dotknuta osoba mate pravo na:



» odvolanie suhlasu so spracuvanim osobnych udajov,

* pristup k osobnym udajom,

* opravu osobnych udajov,

* vymaz osobnych udajov (,pravo na zabudnutie®),

* obmedzenie spracuvania,

* prenosnost udajov,

* namietanie spracuvania,

+ podanie staznosti na Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky.

14. Ako si uplatnit’ svoje prava
V pripade uplatnenia svojich prav kontaktujte prevadzkovatela:

OPTIKA CENTRUM s.r.o.
Toryska 1, 040 11 KoSice
E-mail: info@optikacentrum.sk

15. Zaver

V pripade akychkolvek otazok tykajucich sa ochrany osobnych udajov nas mozete
kontaktovat e-mailom alebo pisomne na vy3Sie uvedenej adrese.

Tento dokument je platny a u€inny od 01.01.2026.



